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นโยบายการรบัประกนัคณุภาพ 
ผลิตภณัฑ ์บริดจสโตน, ไฟรส์โตน และเดยต์นั 

 
 

บริษัท บริดจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด รับประกันความเสียหายของ
ผลิตภณัฑ ์ภายใตเ้งื่อนไขนโยบายการรบัประกนัคณุภาพ ในกรณีดงัต่อไปนี ้

1. ค าจ ากัดความ 

1.1. “ผลิตภัณฑ”์ หมายถึง ยางนอก ยางใน หรือยางรองยี่หอ้ บริดจสโตน , ไฟรส์โตน และเดยต์ัน ซึ่งจัดจ าหน่ายโดย 
บรษิัท บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั หรือ บรษิัท ไทยบรดิจสโตน จ ากดั แต่ไม่รวมถึงยางหล่อดอก 

1.2. บริษัท บริดจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากัด หมายถึง ผูจ้  าหน่ายผลิตภัณฑอ์ย่างเป็นทางการในตลาดยาง
ทดแทนในประเทศไทย ซึ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หก้บัรา้นซึ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

1.3. “บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด” หมายถึง บริษัทผูผ้ลิต และจ าหน่ายผลิตภัณฑใ์หก้ับ บริษัท บริดจสโตนเซลส ์
(ประเทศไทย) จ ากดั หรือจ าหน่ายใหก้บับรษิัทผลิตรถยนต ์ 

1.4. “ราคา” หมายถึง ราคาของผลิตภณัฑท์ี่ปรากฎบนใบเสรจ็รบัเงิน หรือราคาตามที่รา้นซึ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑก์ าหนด
ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ม่มีใบเสร็จรบัเงิน หรือราคาตามที่ตวัแทนจ าหน่ายรถยนตก์ าหนด ในกรณีผลิตภัณฑท์ี่มาพรอ้มกับ
รถยนตใ์หม่  

1.5. “วันที่ซือ้ผลิตภัณฑ”์ หมายถึง วนัที่จดทะเบียนรถยนตใ์นกรณีเป็นผลิตภณัฑท์ี่มากับรถยนตใ์หม่ หรือวนัที่ระบุใน
ใบเสร็จรับเงินส าหรับการซือ้ผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ไม่มีหลักฐานการซือ้ผลิตภัณฑ์ ให้ถือว่าวันที่ผลิตเป็นวันที่ซือ้
ผลิตภณัฑ ์

1.6. “ผู้ใช้” หมายถึง บุคคลซึ่งซือ้ผลิตภัณฑใ์หม่จากรา้นซึ่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ หรือซือ้รถยนตใ์หม่ซึ่งติดตัง้ผลิตภณัฑ์
ยี่หอ้ บรดิจสโตน, ไฟรส์โตน หรือเดยต์นั 

1.7. “ร้านซ่ึงจ าหน่ายผลิตภัณฑ”์ หมายถึง สถานท่ีซึ่งขายผลิตภณัฑย์ี่หอ้ บรดิจสโตน, ไฟรส์โตน หรือเดยต์นั ใหก้บัผูใ้ช ้
เช่น ศนูยบ์รกิารรถยนต ์รา้นคา้ผูแ้ทนจ าหน่าย รา้นคา้ผูแ้ทนจ าหน่ายช่วง เป็นตน้ 
 

2. ระยะเวลารับประกัน 
ระยะเวลาการรบัประกนัผลิตภณัฑข์อง บรดิจสโตน, ไฟรส์โตน และเดยต์นั เป็นดงันี ้

ประเภทผลิตภัณฑ ์ ระยะเวลาการรับประกัน 

ยางนอกส าหรบัรถนั่ง  
ยางนอกส าหรบัรถกระบะและรถตู ้ 

5 ปี โดยเริ่มนบัจากวนัท่ีซือ้ผลิตภณัฑ ์       

ยางนอกประเภทอื่น ๆ  
ยางรอง และยางใน 

5 ปี โดยเริ่มนบัจากเดือน/ปี ท่ีผลิต 
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3. เงือ่นไขการรับประกันผลิตภัณฑ ์
3.1. บรษิัท บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั หรือ บรษิัท ไทยบรดิจสโตน จ ากดั จะรบัประกนัผลิตภณัฑภ์ายใตย้ี่หอ้ 

บรดิจสโตน, ไฟรส์โตน และเดยต์นั เฉพาะตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ระบไุวใ้นนโยบายการรบัประกนันีเ้ท่านัน้ โดย
ไม่รวมถึงการรบัประกนัอื่นใดนอกเหนือจากนี ้เช่น ค่าบริการอนัเกิดขึน้จากค่าถอดใส่ , ค่าสญูเสียเวลา, ค่าเสียหาย
อนัเนื่องมาจากไม่ไดใ้ชร้ถยนต ์หรือค่าความไม่สะดวก เป็นตน้ 

3.2. ผลิตภณัฑจ์ะไดร้บัการรบัประกนั เฉพาะกรณีที่ความเสียหายเกิดขึน้เน่ืองจากข้อบกพร่องในด้านการออกแบบ, 

กรรมวิธีการผลิต และ/หรือ วัสดุทีใ่ช้ในการผลิต เท่านัน้ 
3.3. ในการประเมินความความเสียหายของผลิตภณัฑว์่าอยู่ภายใตก้ารรบัประกนันีห้รือไม่ รวมถึงระดบัความลกึดอกยาง

ของผลิตภัณฑท์ี่เหลืออยู่ จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบโดยบริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด โดยผลการตรวจสอบของ
บรษิัท ไทยบรดิจสโตน จ ากดั ถือเป็นท่ีสิน้สดุ  

3.4. หากผลการตรวจสอบ ปรากฏว่าความเสียหายของผลิตภัณฑ์เกิดจากข้อบกพร่องตามที่ระบุไวใ้นนโยบายการ
รับประกันนี ้ บริษัท บริดจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากัด หรือ บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด จะชดเชยความ
เสียหายใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จ านวนในการชดเชยส าหรบัยางนอก จะถกูค านวณจาก “ ระดบัความลกึรอ่งดอกยางที่เหลืออยู่” ซึ่งสามารถ
ค านวณไดด้งันี ้

ความลกึรอ่งดอกยางที่เหลืออยู่ 
ความลกึรอ่งดอกยางเดิม 

3.5. จ านวนในการชดเชยส าหรบัยางใน หรือ ยางรอง จะถกูค านวณตามเงื่อนไข ดงันี ้
3.5.1. ในกรณีที่ยางใน หรือยางรองขอรบัการชดเชยพรอ้มกบัยางนอก 

 

ความลกึรอ่งดอกยางของยางนอกที่เหลืออยู่ 
ความลกึรอ่งดอกยางของยางนอกเดิม 

  

3.5.2.  ในกรณีที่ยางใน หรือยางรองเทา่นัน้ท่ีขอรบัการชดเชย (ไม่มยีางนอก) 

จ านวนในการชดเชย    =    100% ของราคายางในหรือยางรอง  (บาท) 

3.6 การชดเชยจะกระท าโดยการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หมแ่ก่ผูใ้ช ้โดยใหส่้วนลด หรือชดเชยโดยการใหเ้ป็นเงินสด 
เท่ากบัจ านวนในการชดเชยตามที่ระบใุนนโยบายนี ้แลว้แต่กรณี  

 

4. ข้อยกเว้นทีไ่ม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการรับประกัน   
ผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะดงัต่อไปนี ้จะไม่อยู่ภายใตน้โยบายการรบัประกนันี ้  
4.1. ผลิตภณัฑท์ี่เสียหายเนื่องจาก การถอด-ประกอบ หรือการเก็บรกัษาที่ไม่ถกูตอ้ง 
4.2. ยางนอกที่ถกูใชจ้นมีความลกึรอ่งดอกยางเหลืออยู่นอ้ยกวา่ที่ก าหนด ตามประเภทของยาง ดงัต่อไปนี้ 

• ยางส าหรบัรถนั่ง / ยางส าหรบัรถกระบะและรถตู ้ 
ความลกึร่องดอกยางทีเ่หลืออยู่ น้อยกว่า 2 มิลลิเมตร 

  

  

จ านวนในการชดเชย   =  X   ราคายางนอก  (บาท) 

จ านวนในการชดเชย   =  X  ราคายางในหรือยางรอง  (บาท) 
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• ยางส าหรบัรถบรรทกุเล็ก, กลาง  
ความลกึร่องดอกยางทีเ่หลืออยู่ น้อยกว่า 3 มิลลิเมตร 

• ยางส าหรบัรถบรรทกุและรถโดยสาร  
ความลกึร่องดอกยางทีเ่หลืออยู่ น้อยกว่า 4 มิลลิเมตร 

4.3. ยางนอกที่เคยไดร้บัการซ่อมแซม การเปล่ียนหนา้ยาง  หรือเรียกรอ้งการชดเชยมาก่อน, ยางในหรือยางรองที่เคย
ไดร้บัการซ่อมแซม หรือเคยใชง้านมาก่อน 

4.4. ผลิตภณัฑท์ี่เสียหายจากการกระท าหรือการใชง้านไม่ถูกตอ้ง เช่น ศูนยล์อ้ไม่ถูกตอ้ง , ลอ้ไม่สมดุลย,์ การบกพร่อง
ของเบรคหรือโช๊คอพั, การเติมลมยางไม่ถกูตอ้งหรือการบรรทกุน า้หนกัเกินอตัรา, ถกูกระท าจากน า้มนั สารเคมี หรือ
ไฟ, ใชก้ระทะลอ้ไม่ไดม้าตรฐาน, ถูกท าลายหรือกระแทก, ขบัรถขณะลมยางอ่อนผิดปกติ, ความเสียหายโดยเจตนา 
หรือใชง้านอื่นๆที่ไม่ถกูตอ้ง 

4.5. ผลิตภณัฑท์ี่เสียหายจากอนัตรายบนถนน เช่น ตะปู, สลกัเกลียว, หิน, แกว้, ขอบถนน หรือจากส่ิงของที่ติดเขา้ไปใน
รอ่งยาง/โครงยาง หรือจากส่วนประกอบของตวัรถยนต ์

4.6. ผลิตภณัฑท์ี่เสียหาย เนื่องจากสภาพอากาศและผลกระทบจากบรรยากาศ 
4.7. ผลิตภณัฑซ์ึ่งน ามาซือ้ขายใหม่ หรือถกูเปล่ียนเจา้ของ  
4.8. ผลิตภณัฑท์ี่มีอายเุลยก าหนดระยะเวลาการรบัประกนั  

  

5. การพิจารณาให้การชดเชยแก่ผลิตภัณฑ ์
5.1. บริษัท บริดจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากัด หรือ บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด ขอสงวนสิทธ์ิในการรอ้งขอใหผู้ใ้ช ้

แสดงหลกัฐานการซือ้ และ/หรือหลกัฐานการลงทะเบียนการรบัประกันยางเพื่อตรวจสอบการรบัประกนั อีกทัง้ ผูใ้ช้
จะตอ้งส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เสียหายให้แก่รา้นซึ่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ใช้  พรอ้มทั้งให้ข้อมูลของผู้ใช้และ
ลกัษณะการใชง้านโดยถกูตอ้ง ครบถว้นและเป็นความจรงิ ดงันี ้

ข้อมูลผู้ใช ้ ข้อมูลผลิตภัณฑย์างรถยนต ์ ข้อมูลการใช้งาน 

1) ชื่อผูใ้ช ้ 1) ขนาดยาง / ยางใน หรือยางรอง 1) ประเภทรถยนต ์

2) เบอรต์ดิต่อของผูใ้ช ้ 2) ชื่อรุน่ของดอกยาง 2) ระยะเวลาการใชง้าน 

3) หมายเลขทะเบียนรถ 3) หมายเลขยาง 3) ลมยางที่ใช ้

4) รุน่ของรถ 4) ต าแหน่งลอ้ที่ถอด 4) ความเรว็ที่ใช ้

5) เลขไมล ์ 5) บรเิวณแผลเสีย 5) สินคา้ที่บรรทกุ (กรณีรถซึง่

ใชบ้รรรทกุสินคา้) 

6) ชื่อรา้นซึ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

หรือชื่อผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์

6) ยางตดิรถยนต/์ยางทดแทน 6) น า้หนกัรถ+น า้หนกับรรทกุ 

 7) ลกัษณะแผลเสีย 7) สภาพถนน 

  8) ขนาดกระทะลอ้ 
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 ทัง้นี ้ ในกรณีที่ขอ้มลูไม่ถกูตอ้ง และ/หรือ ไม่เพียงพอต่อการพิจารณา และ/หรือ ไม่อยู่ภายใตเ้งื่อนไขการรบัประกันที่
ระบุไวใ้นนโยบายนี ้บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด ขอสงวนสิทธ์ิไม่พิจารณาตรวจสอบความเสียหายของผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ และ
ส่งผลิตภณัฑท์ี่เสียหายดงักล่าวคืนใหก้บัรา้นซึ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

5.2. ผลการพิจารณาใหก้ารชดเชยแกผ่ลิตภณัฑท์ี่เสียหาย โดย บรษิัท บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั หรือ บรษิัท 

ไทยบรดิจสโตน จ ากดั ถือเป็นท่ีสดุ   

5.3. ผลิตภณัฑท์ี่ยอมรบัการชดเชย จะถือเป็นทรพัยสิ์นของ บรษิัท บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั หรือ บรษิัท 

ไทยบรดิจสโตน จ ากดั แลว้แตก่รณี 

 

 


